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督促手続
オンラインシステム
個人債権者情報
登録ガイド



２ 事前準備
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１ 必要なもの

① ＰＣ Windows 8.1 or Windows 10

② マイナンバーカード 電子証明書付き（要パスワード）

③ ＩＣカードリーダ 公的個人認証対応のもの

④ ＰＣ用メールアドレス ２個推奨

⑤ マニュアル 環境設定手順書＆操作マニュアル

⑥ 保管金還付用口座 本人名義

① マイナンバーカードを督オンで利用できるようにするために

利用者クライアントソフトをＰＣにインストール

（参照：公的個人認証サービスのＨＰ）

② 督オン申立用プログラムをＰＣにインストール

（参照：環境設定手順書３）

③ インストール完了したらＰＣを再起動



３ 登録手順
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まだ押さない

マイナンバーカードを
カードリーダーに

セットして

いったんブラウザ
を最小化して
督オン申立用
プログラムを起動

電子署名が付与
できたら
督オンHPに
もどって

① 督オンＨＰ

パスワード
必ずひかえる

②

③

④

⑤ ⑥

⑦

処理番号は
②の文字列

処理番号は
⑤で入力
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まだ押さない

いったんブラウザ
を最小化して
督オン申立用
プログラムを起動

電子署名が付与
できたら
督オンHPに
もどって

このページを印刷等して
ユーザーＩＤを
必ずひかえる

登録通知メールが届きます
（IDは書かれていません）

登 録 完 了

⑧

⑨

⑩

⑪ ⑫ ⑬ ※

⑭ ⑮ ⑯

処理番号は
⑪で入力

処理番号は
⑧の文字列

マイナンバーカードを
カードリーダーに

セットして

※ ⑦で入力した情報と
マイナンバーカード上の情報が
異なる場合に表示されます

→ 内容を確認して、⑦の入力の
修正等を検討してください


